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CKU-DG 76/2023/EFS-ZD
Torun, 13.10.2023 1.
OGLOSZENIE
ZAPYTANIE OFERTOWE

Dotyczy: przeprowadzenia kursu ,.efektywny kelner mistrzem sprzedazy” dla 38_uczestnikéw
projektu ,,Blizej pracodawcy” wspoélfinansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spolecznego.

Postgpowanie prowadzone na podstawie regulaminu zakupow i zamowien obowigzujgcym w Centrum
Ksztatcenia Ustawicznego w Toruniu.

I. Nazwa i adres Zamawiajacego

Gmina Miasta Torun, ul. Waty Gen. Sikorskiego 8, 87-100 Torun

NIP 879-000-10-14.

Odbiorca / Zamawiajacy: Centrum Ksztatcenia Ustawicznego w Toruniu, P1. Sw. Katarzyny 8; 87-
100 Torun;

I1. Kody CPV: 80500000-9, dodatkowy kod CPV: 80530000-8

II1. Przedmiot zamdéwienia:

1. Przedmiotem zamodwienia jest zorganizowanie i przeprowadzenie dwudniowego (15 godzin
zegarowych) kursu pod nazwa: ,,efektywny kelner mistrzem sprzedazy” dla 38 uczestnikéw —
uczniow Zespotu Szkét Gastronomiczno-Hotelarskich w Toruniu, bedacych uczestnikami
projektu ,,Blizej pracodawcy”.

2. Zamawiajacy po podpisaniu umowy skieruje na kurs 38 uczestnikow projektu. Uczestnicy
zostang skierowani w 3 grupach (dwie grupy 10-11 osobowe i 1 grupa 16 osobowa).

3. Zajecia muszg si¢ odby¢ w Toruniu w ZSGH do konca listopada 2023 r.

4. Po ukonczeniu kursu uczestnicy muszg otrzymac zaswiadczenie/certyfikat wraz z suplementem
zawierajacym opis efektow ksztatcenia.

5. W ramach naleznego wynagrodzenia Wykonawca musi uwzgledni¢ wszystkie koszty zwigzane
z:

e przeprowadzeniem dla kazdej grupy 15-godzinnego (godziny zegarowe) szkolenia
obejmujacego zagadnienia teoretyczne i praktyczne: filary sukcesu restauracji, tajniki
pracy w zespole kelnerskim, wyposazenie gastronomiczne w restauracji (m.in. bielizna
stotowa, zastawy stotowe, sztucce, szklo, etykieta stotu itp.), techniki noszenia naczyn
i tac, techniki zbierania zastawy stolowej, style obstugi (szwedzki, francuski, angielski,
amerykanski i niemiecki), formy obstugi (a’la carte, bufet, set menu, piknik), techniki
podawania napojow alkoholowych i bezalkoholowych, trendy w zakresie obstugi
klienta, rodzaje klientow, efekt ,,wow”, czyli niezapomnianego wrazenia czy tez
techniki obstugi goscia. Kurs musi si¢ opierac na praktycznych ¢wiczeniach

e wystawienia certyfikatu/éwiadectwa potwierdzajacego uzyskane kompetencje oraz
suplementu zawierajacego opis uzyskanych efektow uczenia sie,

e dostarczenie po przeprowadzonym kursie dla kazdej grupy faktury wraz z
zatacznikami (program kursu, listy obecnos$ci uczestnikow z podpisami uczestnikow,
potwierdzenie odbioru przez uczestnikow materialow dydaktycznych, kserokopie
certyfikatow/ swiadectw).

6. Wszystkie zajecia musza by¢ prowadzone przez wykladowce (trenera) posiadajacego:

a) conajmniej 10 letnie doswiadczenie w pracy w zaktadach gastronomiczno-hotelarskich,

b) wyksztalcenie w zakresie hotelarstwa i turystyki,

c) doswiadczenie w zakresie obstugi nietypowych klientow tj. prezydent Polski, cztonkowie
rodzin krélewskich, znajacy protokoét dyplomatyczny i posiadajacy do§wiadczenie w tym
zakresie.

7. Zajecia dla uczestnikéw szkolenia musza si¢ odbywaé w ZSGH w Toruniu w poniedziatek i

wtorek lub wtorek i §rode od godziny 8.00.
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Wykonawca zobowigzany jest wyznaczy¢ osobe¢/osoby do koordynowania dziatan zwigzanych
z realizacjg zamowienia, w tym do sprawowania nadzoru wewngtrznego nad realizacja
szkolenia oraz do bezposredniego kontaktowania si¢ z Zamawiajacym.
Wykonawca zobowigzany bedzie do:
e prowadzenia nadzoru wewngtrznego stuzacego prawidlowej realizacji szkolenia,
e sprawdzanie efektow szkolenia na poszczegolnych etapach szkolenia wybranymi przez
siebie metodami,
e prowadzenia listy obecnosci uczestnikow kursu,
e wystawienia rachunku Iub faktury po zakonczeniu catego kursu dla wszystkich
uczestnikow wraz z zatgcznikami.
Wynagrodzenie zostanie przekazane Wykonawcy przelewem na konto na podstawie
wystawionego rachunku lub faktury w terminie okreSlonym w umowie. Wykonawca
zobowigzany jest dolaczy¢ do kazdego rachunku lub faktury nastgpujace dokumenty:
e oryginalne listy obecnosci z podpisami uczestnikow kursu,
e harmonogram realizacji zajec,
e kserokopie zaswiadczen/certyfikatow ukonczenia kursu potwierdzajace nabyte
kompetencje wraz z suplementem zawierajacym opis uzyskanych kompetencji,
e wykaz wydanych materiatéw dydaktycznych, jakie na wlasno$¢ otrzyma uczestnik
szkolenia wraz z podpisami uczestnikow,
Kserokopie przekazywanych dokumentow musza by¢ potwierdzone przez Wykonawce za
zgodnos¢ z oryginatem.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do kontroli biezacej zakresie:
e przebiegu i sposobu prowadzenia szkolenia,
e prowadzenia dokumentacji kursu,
e uczestnictwa 0sob szkolonych w zajeciach.

O udzielenie zamowienia publicznego moga ubiegaé si¢ Wykonawcy, ktorzy spelniaja
warunki, dotyczace:
dysponowania kadra prowadzaca szkolenie, ktora posiada co najmniej 10 letnie
doswiadczenie w pracy w zaktadach gastronomiczno-hotelarskich, wyksztalcenie w
zakresie hotelarstwa i turystyki, doswiadczenie w zakresie obstugi nietypowych klientow
tj. prezydent Polski, cztonkowie rodzin krélewskich, znajacy protokot dyplomatyczny i
posiadajacy do$wiadczenie w tym zakresie.

V. Termin i miejsce realizacji szkolenia

VL

VIIL.

1. Kurs musi si¢ rozpocza¢ i zakonczy¢ do konca listopada 2023 r.

2. Migjsce realizacji szkolenia — Torun ZSGH w poniedziatki i wtorki lub wtorki i $rody od
godziny 8.00.

3. W uzasadnionych przypadkach i po udzieleniu pisemnej zgody Zamawiajacego czas
trwania zamowienia moze ulec wydtuzeniu nie dtuzej jednak niz do 15 grudnia 2023 r.

Opis sposobu przygotowania oferty

1. Oferta powinna zawierac;

- ceng ustugi brutto dla 38 uczestnikdéw, ktéra uwzglednia wszystkie sktadowe
przedmiotowego zamowienia publicznego wymienione w punkcie III niniejszego zapytania
ofertowego,

- date sporzadzenia oferty,

- nazwe i1 adres Oferenta,

- dane kontaktowe (numer telefonu, adres e-mail),

- by¢ czytelnie podpisana przez Oferenta.

2. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwo$ci sktadania ofert czgsciowych.

3. Koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty ponosi wykonawca.

Miejsce i termin skladania oraz otwarcia ofert:
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1. Oferte nalezy zlozy¢ do dnia 23 pazdziernika 2023 r. do godz.12.00, na zatagczonym do
ogloszenia formularzu ofertowym.

2. Kazdy z wykonawcoéw moze zlozy¢ tylko jedna oferte.

3. Ofertg nalezy dostarczy¢ w wersji papierowej lub elektroniczne;j:

a) osobiscie lub drogg listowa w zamknigtej kopercie na adres: Odbiorcy /
Zamawiajacego: Centrum Ksztatcenia Ustawicznego, Plac Sw. Katarzyny 8,
87-100 Torun.

Opis na kopercie ,,Postgpowanie na przeprowadzenie kursu ,, efektywny
kelner mistrzem sprzedazy” — nie otwiera¢ przed dniem 23.10.2023 r. przed
godzing 12.10.

lub

b) pocztg elektroniczng na adres: przetargi@cku.torun.pl

4. W przypadku ofert dostarczonych drogg listowa, za date dostarczenia uznaje si¢ datg i
godzing wplywu oferty do Zamawiajacego.

5. W przypadku ofert dostarczonych poczta elektroniczna, za date dostarczenia uznaje si¢
date i godzing wptywu oferty do Zamawiajacego. Wykonawca zobowiazany jest zadaé
potwierdzenia otrzymania oferty przez Zamawiajgcego.

6. Wyloniony w toku postgpowania Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ wersje

papierowg ofert wraz z zatagcznikami.

7. Oferty zlozone po terminie nie bedg rozpatrywane.

8. Oferent moze przed uptywem terminu sktadania ofert wycofaé swoja oferte.

9. W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zada¢ od Oferenta wyjasnien dotyczacych

tresci ztozonych ofert.

10. Otwarcie ofert odbedzie si¢ w dniu 23.10.2023 r. o godz. 12:10 w siedzibie
Zamawiajacego: Centrum Ksztalcenia Ustawicznego w Toruniu, PL. Sw. Katarzyny 8.

11. Zamawiajacy poinformuje Oferentow o wyborze najkorzystniejszej oferty droga
elektroniczng.

VIII. Kryterium wyboru najkorzystniejszej oferty:

IX.

1. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy bedzie si¢ kierowat
nastepujacym kryterium oceny ofert:

Cena (C) - waga kryterium 100%;

najnizsza oferowana cena sposrod
zloZonych ofert
cena oferty = x 100 pktx 100 %
cena oferty badanej

2. Podstawg przyznania punktéw w kryterium ,,cena” bedzie cena ofertowa brutto podana
przez Wykonawce w Formularzu Ofertowym.

Sposéb oceny ofert

1. Zamawiajacy przystapi do oceny ztozonych ofert przy zastosowaniu podanego kryterium
wylacznie w stosunku do ofert zlozonych przez Wykonawcow niepodlegajacych
wykluczeniu oraz ofert niepodlegajacych odrzuceniu zgodnie z dyspozycja art. 89 ust. 1
ustawy.

2. Punktacja przyznawana ofertom w kryterium cena bedzie liczona z doktadnoscig do dwoch
miejsc po przecinku, zgodnie z zasadami arytmetyki.

3. Za ofert¢ najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktéora uzyska najwyzsza liczbe
punktow.

4. Jezeli nie mozna wybra¢ najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, ze dwie lub wigcej ofert
przedstawia taki sam bilans ceny, Zamawiajacy zwroci si¢ z prosba o ztozenie ofert
dodatkowych.
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5. W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcy wyjasnien
dotyczacych tresci ztozonej oferty.

6. Zamawiajacy udzieli zamowienia Wykonawcy, ktorego oferta zostanie uznana za
najkorzystniejsza.

Informacje dodatkowe
Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ uniewaznienia niniejszego postepowania bez podania
przyczyny.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ uniewaznienia niniejszego postepowania, jezeli koszty ushugi
beda wyzsze od §rodkow jakimi Zamawiajacy dysponuje na realizacje ushugi.
Jezeli Wykonawca, ktorego oferte wybrano uchyli si¢ od zawarcia umowy, Zamawiajacy moze
wybra¢ oferte najkorzystniejsza sposrod pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich ponownej
oceny.
Wszelkich informacji dotyczacych przedmiotu zamoéwienia udziela Pani Mariola Zigba,
przetargi@cku.torun.pl
Postepowanie prowadzone na podstawie regulaminu zakupow i zamoéwien obowigzujacym w
Centrum Ksztatcenia Ustawicznego w Toruniu.

Zataczniki:

1. Formularz ofertowy — zalacznik nr 1

2. Oswiadczenie o doswiadczeniu Wykonawcy — zatacznik nr 2
3. Wzor umowy — zatacznik nr 3



